
(เอกสารแบบส ารวจ) 

 หนา้ 1 

แบบส ำรวจสถำนภำพกำรด ำเนินงำนด้ำนสำรสนเทศของหน่วยงำน ในมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
โครงกำรจัดท ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ (2560-2564) 

 

วตัถุประสงค์ของแบบสอบถำม 
 เพ่ือส ำรวจสถำนภำพปัจจุบนัของกำรด ำเนินงำนดำ้นสำรสนเทศของหน่วยงำนในมก. รวมทั้งปัญหำ
และควำมตอ้งกำรเพ่ิมเติม  เพ่ือสนบัสนุนกำรจดัท ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปี 2560-2564 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลรำยละเอยีดของหน่วยงำนทีส่ ำรวจ  
 

1.1   ช่ือหน่วยงำน :              

  ช่ืองำนยอ่ย :             

1.2   ช่ือ-นำมสกุล ผูต้อบแบบส ำรวจ / ประสำนงำน :         

1.3   ต ำแหน่ง :              

1.4   e-Mail :              

1.5   โทรศพัท ์:       โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี :      

1.6   โทรสำร :              

1.7   จ ำนวนบุคลำกรในหน่วยงำน 

  จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด   คน       เป็นเจำ้หนำ้ท่ีคอมพิวเตอร์   คน 

เป็นโปรแกรมเมอร์   คน 
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ส่วนที่ 2  กิจกรรมหลักของหน่วยงำน  
 

กจิกรรม ช่ือข้อมูลทีใ่ช้ 
ในกำรท ำกจิกรรม 

แหล่งที่มำของข้อมูล 
(เช่น นิสิตป้อน รับจำกหน่วยงำน.... 

ฐำนขอ้มูล... ) 

ควำมถี่ในกำรรับ
ข้อมูลมำใช้ 

รูปแบบข้อมูล 
(เช่น กระดำษ excel  doc มำจำก

ฐำนขอ้มูล) 

ซอฟต์แวร์ที่ใช้ 
(ระบบสำรสนเทศ Excel, 

Word) 
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ส่วนที่ 3  กำรผลิตข้อมูลข่ำวสำร เช่น รายงานประจ าเดือน / ปี 
 

ช่ือข้อมูลข่ำวสำร 
แหล่งที่มำของข้อมูลดิบ 

(เช่น ป้อนเอง รับจำกหน่วยงำนอืน่ 
 ฐำนขอ้มูล เวบไซต ์ระบุ) 

ควำมถี่ใน
กำรผลติ 

รูปแบบข้อมูลที่ผลติ 
(เช่น กระดำษ excel  doc 

ไฟลฐ์ำนขอ้มูล ฯ) 

ผู้ใช้หลกั 
(ช่ือหน่วยงำน/บุคคล) 

วธิีกำรเผยแพร่ข้อมูล 
(เช่น ส่งเล่มรำยงำน 
เวบไซต ์ เวบเซอร์วสิ) 
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4. ปัญหำที่พบในกำรด ำเนินงำน 

4.1  กระบวนกำรด ำเนินงำน  เช่น มีหลำยขั้นตอน ใชเ้วลำนำน กำรประสำนงำนระหว่ำงขั้นตอน ฯ 
 
 
 

4.2  ข้อมูลสนับสนุน 
4.2.1  คุณภำพขอ้มูล (ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย) 

 
  

4.2.2  อุปสรรคในกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล (ความยากง่ายในการได้มา หรือ การเผยแพร่) 
 
 
 

4.2.3  มำตรฐำนขอ้มูล 
 
 

4.3  ซอฟต์แวร์ 
 
 

4.4  อุปกรณ์ เช่น เคร่ืองพิมพ์ คอมพิวเตอร์ 
 
 

4.5  ประสิทธิภำพระบบเครือข่ำยคอมพวิเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ตช้า /  ล่มบ่อย 
 
 

4.6  บุคลำกร เช่น เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ไม่พอ ขาดการฝึกอบรมด้าน IT 
 
 

4.7  นโยบำย/ผู้บริหำร 
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5.  ควำมต้องกำรเพิม่เตมิ ในด้ำนต่ำงๆ 
เช่น ตอ้งกำรพฒันำระบบสำรสนเทศใหม ่ตอ้งกำรกำรปรับปรุงระบบ เป็นตน้ 
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6.  ระบบฐำนข้อมูลที่หน่วยงำนเป็นเจ้ำของ (ถ้ามี) 

6.1  ช่ือระบบฐำนข้อมูล ………………………………………………….......................…..………… (มีไดห้ลำยฐำน) 
 

           *** ข้อมลูด้านเทคนิค (เฉพาะกรณีผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบได้) *** 
             ประเภทฐานข้อมูล 

        ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์      ภูมิสารสนเทศ (GIS)      อ่ืนๆโปรดระบุ     
                  DBMS……….....................................................................…………Version…........................................…….   
                 SW ที่ใช้เขยีนโปรแกรม .....................................................……… Version …….................................……… 
 

หน่วยงำนเจ้ำของ :           (เช่น กอง หรือ งาน) 

อำยุกำรใช้งำนฐำนข้อมูลนี้ :   ปี พฒันำโดย :         
งบประมำณ :     บำท ผู้ดูแลระบบ :        

มีโครงกำรในกำรปรับปรุงฐำนข้อมูลนี้หรือไม่       
  ไม่มี      
  มี     ถ้ำมี  โครงกำรปรับปรุงน้ีจะด ำเนินกำรในปีงบประมำณ       

งบประมำณที่ตั้งไว้    บำท 

ข้อมูลหลกัที่จัดเกบ็ :         เช่น ข้อมลูนิสิต ปริญญาโท 
o ขอบเขตและควำมครอบคลุมของขอ้มลู         

          เช่น นิสิตป โท ใน มก. ทุกคน  

o ผูรั้บผดิชอบน ำเขำ้ขอ้มลู            
o ควำมถ่ีในกำรน ำเขำ้ขอ้มลู จ ำนวน        คร้ังต่อเดือน 
o แหล่งท่ีมำของขอ้มลู            

ข้อมูลหลกัที่จัดเกบ็ :             
o ขอบเขตและควำมครอบคลุมของขอ้มลู         

             
o ผูรั้บผดิชอบน ำเขำ้ขอ้มลู            
o ควำมถ่ีในกำรน ำเขำ้ขอ้มลู จ ำนวน        คร้ังต่อเดือน 
o แหล่งท่ีมำของขอ้มลู            

สถำนภำพกำรใช้งำนในปัจจุบนั 
  ใช้ได้ด ี
  มปัีญหำ                          
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6.2  ช่ือระบบฐำนข้อมูล ………………………………………………….......................…..………… (มีไดห้ลำยฐำน) 
 

           *** ข้อมลูด้านเทคนิค (เฉพาะกรณีผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบได้) *** 

             ประเภทฐานข้อมูล 
        ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์      ภูมิสารสนเทศ (GIS)      อ่ืนๆโปรดระบุ     

                  DBMS……….....................................................................…………Version…........................................…….   
                 SW ที่ใช้เขยีนโปรแกรม .....................................................……… Version …….................................……… 
 

หน่วยงำนเจ้ำของ :           (เช่น กอง หรือ งาน) 

อำยุกำรใช้งำนฐำนข้อมูลนี้ :   ปี พฒันำโดย :         
งบประมำณ :     บำท ผู้ดูแลระบบ :        

มีโครงกำรในกำรปรับปรุงฐำนข้อมูลนี้หรือไม่       
  ไม่มี      
  มี     ถ้ำมี  โครงกำรปรับปรุงน้ีจะด ำเนินกำรในปีงบประมำณ       

งบประมำณที่ตั้งไว้    บำท 
 

ข้อมูลหลกัที่จัดเกบ็ :         เช่น ข้อมลูนิสิต ปริญญาโท 
o ขอบเขตและควำมครอบคลุมของขอ้มลู         

          เช่น นิสิตป โท ใน มก. ทุกคน  

o ผูรั้บผดิชอบน ำเขำ้ขอ้มลู            
o ควำมถ่ีในกำรน ำเขำ้ขอ้มลู จ ำนวน        คร้ังต่อเดือน 
o แหล่งท่ีมำของขอ้มลู            

ข้อมูลหลกัที่จัดเกบ็ :             
o ขอบเขตและควำมครอบคลุมของขอ้มลู         

             
o ผูรั้บผดิชอบน ำเขำ้ขอ้มลู            
o ควำมถ่ีในกำรน ำเขำ้ขอ้มลู จ ำนวน        คร้ังต่อเดือน 
o แหล่งท่ีมำของขอ้มลู            

สถำนภำพกำรใช้งำนในปัจจุบนั 
  ใช้ได้ด ี
  มปัีญหำ                          
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6.3  ช่ือระบบฐำนข้อมูล ………………………………………………….......................…..………… (มีไดห้ลำยฐำน) 
 

           *** ข้อมลูด้านเทคนิค (เฉพาะกรณีผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบได้) *** 

             ประเภทฐานข้อมูล 
        ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์      ภูมิสารสนเทศ (GIS)      อ่ืนๆโปรดระบุ     

                  DBMS……….....................................................................…………Version…........................................…….   
                 SW ที่ใช้เขยีนโปรแกรม .....................................................……… Version …….................................……… 
 

หน่วยงำนเจ้ำของ :           (เช่น กอง หรือ งาน) 

อำยุกำรใช้งำนฐำนข้อมูลนี้ :   ปี พฒันำโดย :         
งบประมำณ :     บำท ผู้ดูแลระบบ :        

มีโครงกำรในกำรปรับปรุงฐำนข้อมูลนี้หรือไม่       
  ไม่มี      
  มี     ถ้ำมี  โครงกำรปรับปรุงน้ีจะด ำเนินกำรในปีงบประมำณ       

งบประมำณที่ตั้งไว้    บำท 
 

ข้อมูลหลกัที่จัดเกบ็ :         เช่น ข้อมลูนิสิต ปริญญาโท 
o ขอบเขตและควำมครอบคลุมของขอ้มลู         

          เช่น นิสิตป โท ใน มก. ทุกคน  

o ผูรั้บผดิชอบน ำเขำ้ขอ้มลู            
o ควำมถ่ีในกำรน ำเขำ้ขอ้มลู จ ำนวน        คร้ังต่อเดือน 
o แหล่งท่ีมำของขอ้มลู            

ข้อมูลหลกัที่จัดเกบ็ :             
o ขอบเขตและควำมครอบคลุมของขอ้มลู         

             
o ผูรั้บผดิชอบน ำเขำ้ขอ้มลู            
o ควำมถ่ีในกำรน ำเขำ้ขอ้มลู จ ำนวน        คร้ังต่อเดือน 
o แหล่งท่ีมำของขอ้มลู            

สถำนภำพกำรใช้งำนในปัจจุบนั 
  ใช้ได้ด ี
  มปัีญหำ                          
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6.4  ช่ือระบบฐำนข้อมูล ………………………………………………….......................…..………… (มีไดห้ลำยฐำน) 
 

           *** ข้อมลูด้านเทคนิค (เฉพาะกรณีผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบได้) *** 

             ประเภทฐานข้อมูล 
        ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์      ภูมิสารสนเทศ (GIS)      อ่ืนๆโปรดระบุ     

                  DBMS……….....................................................................…………Version…........................................…….   
                 SW ที่ใช้เขยีนโปรแกรม .....................................................……… Version …….................................……… 
 

หน่วยงำนเจ้ำของ :           (เช่น กอง หรือ งาน) 

อำยุกำรใช้งำนฐำนข้อมูลนี้ :   ปี พฒันำโดย :         
งบประมำณ :     บำท ผู้ดูแลระบบ :        

มีโครงกำรในกำรปรับปรุงฐำนข้อมูลนี้หรือไม่       
  ไม่มี      
  มี     ถ้ำมี  โครงกำรปรับปรุงน้ีจะด ำเนินกำรในปีงบประมำณ       

งบประมำณที่ตั้งไว้    บำท 
 

ข้อมูลหลกัที่จัดเกบ็ :         เช่น ข้อมลูนิสิต ปริญญาโท 
o ขอบเขตและควำมครอบคลุมของขอ้มลู         

          เช่น นิสิตป โท ใน มก. ทุกคน  

o ผูรั้บผดิชอบน ำเขำ้ขอ้มลู            
o ควำมถ่ีในกำรน ำเขำ้ขอ้มลู จ ำนวน        คร้ังต่อเดือน 
o แหล่งท่ีมำของขอ้มลู            

ข้อมูลหลกัที่จัดเกบ็ :             
o ขอบเขตและควำมครอบคลุมของขอ้มลู         

             
o ผูรั้บผดิชอบน ำเขำ้ขอ้มลู            
o ควำมถ่ีในกำรน ำเขำ้ขอ้มลู จ ำนวน        คร้ังต่อเดือน 
o แหล่งท่ีมำของขอ้มลู            

สถำนภำพกำรใช้งำนในปัจจุบนั 
  ใช้ได้ด ี
  มปัีญหำ                          
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6.5  ช่ือระบบฐำนข้อมูล ………………………………………………….......................…..………… (มีไดห้ลำยฐำน) 
 

           *** ข้อมลูด้านเทคนิค (เฉพาะกรณีผู้ให้สัมภาษณ์สามารถตอบได้) *** 

             ประเภทฐานข้อมูล 
        ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์      ภูมิสารสนเทศ (GIS)      อ่ืนๆโปรดระบุ     

                  DBMS……….....................................................................…………Version…........................................…….   
                 SW ที่ใช้เขยีนโปรแกรม .....................................................……… Version …….................................……… 
 

หน่วยงำนเจ้ำของ :           (เช่น กอง หรือ งาน) 

อำยุกำรใช้งำนฐำนข้อมูลนี้ :   ปี พฒันำโดย :         
งบประมำณ :     บำท ผู้ดูแลระบบ :        

มีโครงกำรในกำรปรับปรุงฐำนข้อมูลนี้หรือไม่      
  ไม่มี      
  มี     ถ้ำมี  โครงกำรปรับปรุงน้ีจะด ำเนินกำรในปีงบประมำณ       

งบประมำณที่ตั้งไว้    บำท 
 

ข้อมูลหลกัที่จัดเกบ็ :         เช่น ข้อมลูนิสิต ปริญญาโท 
o ขอบเขตและควำมครอบคลุมของขอ้มลู         

          เช่น นิสิตป โท ใน มก. ทุกคน  

o ผูรั้บผดิชอบน ำเขำ้ขอ้มลู            
o ควำมถ่ีในกำรน ำเขำ้ขอ้มลู จ ำนวน        คร้ังต่อเดือน 
o แหล่งท่ีมำของขอ้มลู            

ข้อมูลหลกัที่จัดเกบ็ :             
o ขอบเขตและควำมครอบคลุมของขอ้มลู         

             
o ผูรั้บผดิชอบน ำเขำ้ขอ้มลู            
o ควำมถ่ีในกำรน ำเขำ้ขอ้มลู จ ำนวน        คร้ังต่อเดือน 
o แหล่งท่ีมำของขอ้มลู            

สถำนภำพกำรใช้งำนในปัจจุบนั 
  ใช้ได้ด ี
  มปัีญหำ                          

             
 


